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Informatie over uw opname




Welkom

In deze folder vindt u informatie over uw
klinische behandeling van
Neuropsychiatrie/NAH. U leest wat u kan

verwachten en wat u van ons kan verwachten.

Wat kunt u van ons verwachten?

De kliniek NAH is onderdeel van een specialistisch behandelcentrum waar u wordt
opgenomen. Onze kliniek heeftin totaal 30 bedden. Deze bedden zjn verdeeld over
eenopenen eengesloten gedeelte.

U kuntde opname in de kliniek hetbeste vergelijken meteen opname in het
ziekenhuis. Nadatuw behandeling is afgerond, gaatu terug naar huis of naareen
passende woonvorm die aansluit bij uw hulpvraag.

Graag ontvangen wij de contactgegevens van één contactpersoon.

Alle communicatie vanuitde kliniek over uw opname verlooptvia deze
contactpersoon. Hetis daarom aan te raden om iemand te kiezen die de andere
naaste(n) op de hoogte houdt. Hetis niet mogelijk om meerdere contactpersonen te
hebben. Zo kunnen we de communicatie zoveel mogelijk structureren. Tijdens het
opnamegesprek kuntu aangeven wie uw eerste contactpersoon is.

Het behandelteam heetu van harte welkom en wenstu succes en sterkte metuw
behandeling en herstel.



Behandeling

Behandelvisie

Rehabiliteren is leren om weer een zo zelfstandig mogelijk leven te leiden. Samen met
uw behandelarenwerktu aan een zo optimaal mogelijk herstel op geestelijk,
lichamelijk en maatschappelijk gebied. Hetis de bedoeling datu uw eigen kracht
zoveel mogelijk weette hervinden. Vanuit deze visie behandelen wij u. Belangrijk
uitgangspuntis:watu zelf kunt, doetu ook zelf.

Herstelgerichte aanpak

Herstellenis een persoonlijk en uniek proces. Een proces waarbij je de draad weer
probeertop te pakken en je leven opnieuw inhoud enrichting probeertte geven.
Herstelis gerichtop vier onderdelen:

. Herstel van gezondheid

. Herstel van identiteit

. Herstel van maatschappelijkerollen

. Herstel van het dagelijks functioneren

Behandelteam
Samen metons behandelteam werktu aan uw herstel. Hetbehandelteam bestaat uit
specialisten op hetgebied van de volgende therapieén:

. Bewegingstherapie

. Activiteiten therapie/creatieve therapie
. Ergotherapie

. Fysiotherapie

. Logopedie

. Muziektherapie

. Neurologie

. (Neuro) psychologie

. Psychiatrie

Daarnaastbestaathetbehandelteam uit:

. Verpleegkundigen en zorgmedewerkers
. Artsen

. Psychiater

. Psycholoog

. Maatschappelijk werker

. Klinisch Neuropsycholoog



. Geestelijk verzorger
. Internist

Dagelijkse begeleiding op afdeling

De verpleging en andere begeleiders gaan over hoe hetdagelijks gaatop de afdeling.
Zij maken continue keuzes om uw behandeling en die van uw medepatiénten zo goed
mogelijk te laten verlopen. Die keuzes worden in uw belang gemaakt, zoveel mogelijk
rekening houdend metde belangen van alle patiénten. De verpleging en begeleiding
kan u dagelijks ondersteunen en helpenin hetoefenen van aan te leren handelingen
die van belang zijnin uw revalidatie en herstel.

Uw persoonlijk begeleideris tijdens uw opname uw vaste aanspreekpunt. Bij hem of
haar kunt u metuw vragen en problemen terecht. Uw persoonlijke begeleider is
verantwoordelijk voor de coérdinatie van zorg en verblijfop de afdeling. Samen met
uw persoonlijk begeleider stelt u uw signaleringsplan op. In dit signaleringsplan
beschrijven we doelstellingen die uw behandelingondersteunen.

Het behandelplan

De eerste vier weken van uw opname is de diagnostische fase. Datbetekentdatuw
behandelteam in deze fase informatie over u verzamelt. Deze informatie wordt
gebruiktvoor het opstellen van uw behandelplan. Ditbehandelplan wordts amen metu
opgesteld en gaatuit van uw wensen, mogelijkheden en van de observaties van het
behandelteam. Uw arts bespreektmetu het behandelplan en de doelstellingen. Voor
een goede behandelingis hetnoodzakelijk datu zich aan de gemaakte
(behandel)afspraken houdten datu uw therapieén volgt.

Behandelprogramma

Behandelingen en andere activiteiten vinden plaats tussen 08.30 uuren 18.30 uur. De
behandelingen zijn individueel enin groepen. De begeleiding bespreektin de
agendatraining de activiteiten van de volgende dag en deze worden in uw persoonlijke
agendaingepland.

In de eerste weken na opname is hetgebruikelijk dat uw programma vrij rustig is. Het
behandelteam gebruiktdeze weken vooral ook om uw persoonlijke situatie in te
schatten enin overleg uw programma samen te stellen. Ook het wennen aan uw
nieuwe omgeving zal u al veel energie kosten. Hoe vaak u activiteiten heeft, hangtaf
van uw conditie en hetbehandelplan.

’s Avonds, in hetweekend en op feestdagen vinden er geen behandelingsactiviteiten
plaats, behalve de Agendatraining waarin uw programma en de bijzonderheden voor



de komende dag wordtbesproken. Corvee en groepsmomenten, zoals de maaltijden,
huiskamerbespreking, trainingsgroepen e.d., maken deel uitvan uw behandeling. Ze
zijn dus nietwrijblijvend. Ook hierbij vormtuw behandelplan de leidraad.

Behandelplanbespreking

Het behandelteam bespreektregelmatig de voortgang van uw gestelde
behandeldoelen, die zijn vastgelegd in uw behandelplan. Met u wordtvan te voren
overlegd hoe ver u bentgevorderd enwat uw wensen zijn. Als u dat wilt, kuntu hierbij
aanwezig zijn. Na afloop van de behandelplanbespreking wordtmetu de uitkomst
besproken. Wanneer ditnodig is, wordtuw behandelplan bijgesteld. Natuurlijk altijd in
overlegmetu.

Daarnaastworden tijdens de opname door hetsecretariaat zorg
afstemmingsgesprekken ingepland via de mail/postmetde eerste contactpersoon.
Deze gesprekken vinden elke vijfweken plaats en zijn bedoeld om uw naaste te
informeren en om afte stemmen in welke mate zj bij de behandeling betrokkenwillen
worden.

Ontslagfase

Dag- en weekendverlof

Wanneer u metverlof kunt, hangtaf van uw herstelproces. Meestal wordt het verlof
opgebouwd meteen dagdeel. Belangrijkis datverlof pastbinnen uw behandeling. Het
oordeel van uw behandelend arts is hierhij altijd doorslaggevend. Hetkan ook
belangrijk zijn datiemand uituw naaste omgeving eerstmetu heeft meegelopen
tijdens uw verblijfin de kliniek. In de ontslagfase is het, in overleg metuw
behandelaar, mogelijk om op nachtverlofte gaan.

Ontslag

Meestal gaatu metontslag wanneer de behandeldoelen zijn bereikt.
De behandelingin de kliniek stoptook wanneer:

e de behandeling poliklinisch verder door kan gaan

e wiju nietverderkunnen helpen metuw doelen en u verder geholpen kan worden
dooreen andere organisatie

Uw ontslagdatum wordtin overleg methetbehandelteam zo woeg mogelijk bepaald.
Voor uw ontslag wordtsamen metu de ondersteuning geregeld die u nodig heeftna
uw ontslag. Denk hierbij bijvoorbeeld aan thuiszorg, wijkverplegingen eventuele



hulpmiddelen en aanpassingen aan uw woning. Of een andere woonvorm die aansluit
bijuw wensen en behoeften.

Na ontslag uitde kliniek kan uw behandeling doorgaan bij onze polikliniek of
deeltijdbehandeling. Deeltijdbehandeling betekentdatu één of meerdere keren per
week overdag naar ons behandelcentrum komt. Uw behandeling kan ook worden
voortgezet bijeen andere instelling. Ditkan zijn een GGZ instelling, een revalidatie
kliniek of ondersteuning en begeleiding aan huis.

Soms is hetnodig om een behandeling door te laten gaan in bijvoorbeeld een
verpleeghuis of een alternatieve woonvoorziening. Uw behandelend arts bespreekt
metu welke behandelvorm na uw ontslag hetbeste bij uw situatie past.

Overige informatie

Ziekenhuisbezoek

Wanneer u bij ons verblijft, brengen wij samen metu en uw naasten uw
ziekenhuisafsprakenin kaart. Uw behandelend arts beoordeelt of het nodig is dat
geplande afspraken tijdens uw opname doorgaan. Als dithet geval is, dan wragen wij
u om uw partner, familie of verdere naasten inte schakelen voor hetvervoer naar het
ziekenhuis. Ziekenhuisafspraken die kunnen wachten totna uw ontslag, kunnenin
overleg verplaatstworden door uzelf, uw familie of de begeleiding .

Voorzieningen en hulpmiddelen

Heeft u voorzieningen nodig voor bijvoorbeeld wonen of vervoer? Deze kuntu
aanvragen via uw zorgverzekeraar of via de Wet Maatschappelijke Ondersteuning
(WMO). Als datnodigis, kan de maatschappelijk werker uw aanwvraag indienen of
hij/zij ondersteuntuw aanvraag meteen machtiging of rapportage. Voor hetlenen van
tijdelijke hulpmiddelenkunt u terecht bij thuiszorginstanties.

Vervoer

Op uw verzoek kan de maatschappelijk werker voor u een aanvraag doen bij uw
zorgverzekeraar. Wanneer de zorgverzekeraar vervoer vergoedt, ontvangt u een
vervoersmachtiging op uw huisadres. Voor verdere vragen kunt u terechtbij uw
zorgverzekeraar.

Afspraken voor (zieken)vervoer moetu zelf maken en zelf regelen. Wanneer uw
verzekeraar geen toestemming geeft, krijgtu een brief thuisgestuurd.

Klacht of compliment?



Onze medewerkers proberen u zo goed mogelijk van dienstte zijn. Toch kan hetzjn
dat u ergens niettewreden over benten datu dit niet kuntoplossen metéénvande
medewerkers. Wijvragen u in dat geval om uw klacht eerstte besprekenmetde
teamleider en/of manager bedrijfsvoering. Komtu er niet uit? Dan kunt u contact
opnemen metde onafhankelijke patiénten vertrouwenspersoon (PVP). Uw familie of
naasten kunnentevens gebruik maken van de familievertrouwenspersoon (FVP).



U kunt uw individuele klacht ook bespreken metde Klachtenfunctionaris. Als u een
klachtwiltindienen bij de officiéle klachtencommissie, dan kuntu de procedure voor
de behandeling van klachten bij de verpleging opwragen.

Meer informatie over onze klachtenprocedure, de pati€nten vertrouwenspersoon en de
cliéntenraad vindtu op onze website: www.anteszorg.nl/hoe-wij-helpen/jouw-rechten.

Vragen

Heeft u na hetlezen van deze folder nog vragen? Aarzel dan niet om contactop te
nemen metuw persoonlijk begeleider. Voor een goede gang van zaken is het van
belang datwijweten wat u bezighoudten watu graag wilt. Kom daarom metuw
vragen naarons toe.

Adresgegevens, bereikbaarheid en parkeren
Behandel-en expertisecentrum Niet Aangeboren Hersenletsel (NAH)
Maasstadweg 96

3079 DZ Rotterdam

T 088-35876000

F 088 — 2305799

Bereikbaarheid en parkeren
Ons behandelcentrumis goed bereikbaar metde auto en hetopenbaar vervoer.


http://www.anteszorg.nl/hoe-wij-helpen/jouw-rechten

Contact

U kunt contactmetons opnemen via
T 088- 35876 00
F 088- 2305799

Kijk voor meerinformatie op
www.anteszorg.nl
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