
Jouw naaste,  
onze zorg
 Informatie voor familie en naasten



Samen maken we het verschil
Parnassia Groep vindt het belangrijk 

familie en naasten goed te informeren 

over en te betrekken bij de behandeling. 

Hiermee bedoelen wij nadrukkelijk 

iedereen die een directe relatie met 

de cliënt heeft. Dus alle naasten, zoals 

familie, goede vrienden, etc. Wij streven 

naar een respectvolle en effectieve 

samenwerking en een duurzame relatie 

tussen de cliënt, de familie en onze 

hulpverleners. Dit draagt bij aan een 

betere behandeling en een sneller 

herstel. Samen maken we het verschil.

Je kunt op ons rekenen
Parnassia Groep wil familie en naasten

•	�met respect, zorgvuldig en gastvrij 

bejegenen

•	�helder en duidelijk informeren over 

behandeling en begeleiding van hun 

naasten

•	�betrekken bij de behandeling van hun 

naasten

•	�ondersteuning bieden waar nodig.

Hier zetten we ons elke dag voor in.

Je krijgt altijd informatie over
•	�ziektebeelden en de verschillende 

behandelmogelijkheden

•	�bereikbaarheid van de afdeling en 

hulpverleners

•	�familievertrouwenspersoon

•	�familieraad

•	�familie-ervaringsdeskundige

•	�familieklachtrecht

•	�familiebijeenkomsten

•	�belangenverenigingen

Als je naaste te maken krijgt met 

verplichte zorg, dan krijgt hij/zij de 

folder Verplichte zorg: crisismaatregel 

of zorgmachtiging. Wat betekent dit voor 

jou? uitgereikt. De inhoud hiervan is 

mogelijk ook voor jou interessant. 

Je krijgt één contactpersoon vanuit 

de hulpverlening. Hij of zij is ook de 

persoonlijk begeleider van jouw naaste. 

Graag bieden wij maatwerk. Het kan 

zijn dat het onderdeel van Parnassia 

Groep waar jouw naaste in behandeling 

is, aanvullend aanbod heeft om je te 

Jouw naaste, onze zorg
Een psychiatrische kwetsbaarheid of een verslaving is niet 
alleen voor de cliënt, maar ook voor familie/naasten ingrijpend. 
Waarschijnlijk heb je veel vragen en tegelijkertijd wil je jouw 
dierbare zo goed mogelijk ondersteunen. Mogelijk heb je ook zelf 
steun nodig. In deze folder lees je wat je van ons kunt verwachten.

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.parnassiagroep.nl%2Fdocuments%2Fd%2Fglobal%2Fverplichte-zorg-crisismaatregel-of-zorgmachtiging-wat-betekent-dit-voor-jou%3Fdownload%3Dtrue&data=05%7C02%7Cstudio%40empbrandkeepers.eu%7C33cdb493d504414ef78608de3bd44459%7C6bd841c26dd6492c911c04e6c81ebbc4%7C0%7C0%7C639013980022553997%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2Bsvr771xyVW7Yaf039hW2UFBy3NumWbvAsXF6z1EN0o%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.parnassiagroep.nl%2Fdocuments%2Fd%2Fglobal%2Fverplichte-zorg-crisismaatregel-of-zorgmachtiging-wat-betekent-dit-voor-jou%3Fdownload%3Dtrue&data=05%7C02%7Cstudio%40empbrandkeepers.eu%7C33cdb493d504414ef78608de3bd44459%7C6bd841c26dd6492c911c04e6c81ebbc4%7C0%7C0%7C639013980022553997%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2Bsvr771xyVW7Yaf039hW2UFBy3NumWbvAsXF6z1EN0o%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.parnassiagroep.nl%2Fdocuments%2Fd%2Fglobal%2Fverplichte-zorg-crisismaatregel-of-zorgmachtiging-wat-betekent-dit-voor-jou%3Fdownload%3Dtrue&data=05%7C02%7Cstudio%40empbrandkeepers.eu%7C33cdb493d504414ef78608de3bd44459%7C6bd841c26dd6492c911c04e6c81ebbc4%7C0%7C0%7C639013980022553997%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2Bsvr771xyVW7Yaf039hW2UFBy3NumWbvAsXF6z1EN0o%3D&reserved=0


informeren of te ondersteunen. Vraag 

jouw contactpersoon hiernaar.

Familievertrouwenspersoon
De familievertrouwenspersoon (fvp) 

kan je gratis hulp en advies geven, 

bemiddelen in het contact met 

behandelaren en bijstand geven bij 

een klachtenprocedure. De fvp is niet 

in dienst van Parnassia Groep en kan 

dus volledig onafhankelijk werken. 

Contactgegevens van de fvp zie je op 

de website van het onderdeel waar je 

familie/naaste in zorg is. Meer informatie 

vind je bij Familievertrouwenpersonen 

(lsfvp.nl) en via tel. 0900 333 22 22.

Familieraad
De Familieraad komt op voor de geza-

menlijke belangen van familie/naasten 

en draagt zo bij aan goede zorg voor 

hen. De Familieraad is een medezeg-

genschapsorgaan, signaleert mogelijke 

kwaliteitsverbeteringen en adviseert 

daarover gevraagd en ongevraagd de 

directeuren en de raad van bestuur. 

Familie-ervaringsdeskundige 
Sommige afdelingen van Parnassia 

Groep werken samen met een  

familie-ervaringsdeskundige (FED). 

Zij weten wat het is om een naaste in 

zorg te hebben en zetten op basis van 

scholing hun ervaringsdeskundigheid in 

om anderen te helpen.

De FED adviseert en coacht je hoe 

om te gaan met de situatie waarin je je 

bevindt en ondersteunt waar nodig.

Wil je een gesprek met een FED? 

Vraag aan jouw contactpersoon of de 

afdeling waar jouw familielid of naaste 

in zorg is of zij hier gebruik van maken. 

Familiebijeenkomsten
Afdelingen van Parnassia Groep 

organiseren regelmatig familieavonden 

met als doel je te informeren over onder 

meer psychische aandoeningen en hoe 

hiermee om te gaan. Vaak is het dan 

ook mogelijk ervaringen uit te wisselen. 

Het kan zijn dat het behandelteam 

waar jouw naaste in behandeling is, 

ook bijeenkomsten organiseert. Vraag 

hiernaar bij jouw contactpersoon.

Websites familieorganisaties
Familieorganisaties organiseren 

regelmatig informatiebijeenkomsten 

waar je ook ervaringen kan uitwisselen 

met anderen (lotgenotencontact). 

Daarnaast bieden zij persoonlijke 

ondersteuning, telefonische hulp 

of individuele belangenbehartiging. 

Nuttige websites vind je bij 

Patiëntenverenigingen en 

lotgenotencontact.

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.familievertrouwenspersonen.nl%2F&data=05%7C02%7Cstudio%40empbrandkeepers.eu%7C33cdb493d504414ef78608de3bd44459%7C6bd841c26dd6492c911c04e6c81ebbc4%7C0%7C0%7C639013980022583039%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GU7SNaaLrBT3%2FuXW44RB2uqtjt2TAeKRu5MV%2B5NHGkA%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.familievertrouwenspersonen.nl%2F&data=05%7C02%7Cstudio%40empbrandkeepers.eu%7C33cdb493d504414ef78608de3bd44459%7C6bd841c26dd6492c911c04e6c81ebbc4%7C0%7C0%7C639013980022583039%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=GU7SNaaLrBT3%2FuXW44RB2uqtjt2TAeKRu5MV%2B5NHGkA%3D&reserved=0
https://www.parnassiagroep.nl/pati%C3%ABntenverenigingen-en-lotgenotencontact
https://www.parnassiagroep.nl/pati%C3%ABntenverenigingen-en-lotgenotencontact


Familieklachtrecht
Het kan zijn dat je niet tevreden bent 

over de behandeling van je naaste.  

Om snel tot een oplossing te komen 

kun je het beste dit eerst met de 

behandelaar bespreken. Als dit gesprek 

niet naar tevredenheid verloopt of je 

hebt daar geen behoefte aan, kun je 

schriftelijk een formele klacht indienen 

via de klachtenprocedure van Parnassia 

Groep. Onze klachtenfunctionaris vertelt 

je graag meer hierover. Meer informatie 

vind je op Klachtenfunctionaris | 

Parnassia Groep.

Instemming van jouw naaste
Wij houden je graag op de hoogte 

van het verloop van de behandeling. 

Volgens de wet moet jouw naaste 

hiermee wel instemmen. Het komt voor 

dat een cliënt (tijdelijk) geen contact 

wil met familie: ook dan heb je recht op 

informatie. Als de cliënt (tijdelijk) geen 

contact wenst, spant de behandelaar 

zich in om het contact tussen familie en 

cliënt zodanig te herstellen dat familie 

geïnformeerd en betrokken blijft of 

wordt. Je hebt altijd recht op algemene, 

niet persoonsgebonden informatie en 

ondersteuning van onze kant.

Kinderen (KOPP)
Voor kinderen is een psychische ziekte 

bij ouder of broer/zus vaak ingrijpend. 

Voor kinderen tot 21 jaar, die ouders of 

broertjes/zusjes hebben met psychi-

sche problemen, kun jij als naaste over-

leggen met de behandelaar van jouw 

naaste bij een vraag om ondersteuning 

van de kinderen. Indigo biedt groepen 

voor diverse leeftijden. Meer informatie 

vind je op Trainingen en cursussen | 

Indigo

Dagbesteding
Naast behandeling is het voor cliënten 

ook mogelijk om deel te nemen aan 

activiteiten die worden georganiseerd 

door Reakt. Meer informatie vind je op 

www.reakt.nl.

Aanvullende informatie
Voor actuele informatie kun je kijken bij 

Familie en naasten | Parnassia Groep. 

Daar vind je informatie over ons familie-

beleid, het werk van de Familieraad en 

de Familievertrouwenspersoon. Maar 

ook informatie over bijeenkomsten spe-

ciaal bedoeld voor familie en naasten.

Inzagerecht en privacy
Op grond van het beroepsgeheim mag 

Parnassia Groep geen inzage of kopie 

geven van het medisch dossier van 

een cliënt zonder diens uitdrukkelijke 

toestemming. Het medisch beroeps

geheim beschermt de privacy van de 

cliënt en blijft ook na overlijden van 

kracht. Meer informatie hierover vind 

je op: Privacy | Parnassia Groep 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.parnassiagroep.nl%2Fklachten-en-complimenten%2Fklachtenfunctionaris&data=05%7C02%7Cstudio%40empbrandkeepers.eu%7C33cdb493d504414ef78608de3bd44459%7C6bd841c26dd6492c911c04e6c81ebbc4%7C0%7C0%7C639013980022617083%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=b3MhNIV0HEbUk9Q%2BfIBL%2BwLZjP2CEqvllDYFXuA31PE%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.parnassiagroep.nl%2Fklachten-en-complimenten%2Fklachtenfunctionaris&data=05%7C02%7Cstudio%40empbrandkeepers.eu%7C33cdb493d504414ef78608de3bd44459%7C6bd841c26dd6492c911c04e6c81ebbc4%7C0%7C0%7C639013980022617083%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=b3MhNIV0HEbUk9Q%2BfIBL%2BwLZjP2CEqvllDYFXuA31PE%3D&reserved=0
https://indigowest.nl/trainingen-en-cursussen?q=&category4=699750&category3=671655
https://indigowest.nl/trainingen-en-cursussen?q=&category4=699750&category3=671655
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Freakt.nl%2F&data=05%7C02%7Cstudio%40empbrandkeepers.eu%7C33cdb493d504414ef78608de3bd44459%7C6bd841c26dd6492c911c04e6c81ebbc4%7C0%7C0%7C639013980022646867%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Y%2FCMoo7Icmro7CNPG4ZVA8I9oU8fqRPp7zqe7Xx2akk%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.parnassiagroep.nl%2Fvoor-familie-en-naasten&data=05%7C02%7Cstudio%40empbrandkeepers.eu%7C33cdb493d504414ef78608de3bd44459%7C6bd841c26dd6492c911c04e6c81ebbc4%7C0%7C0%7C639013980022659139%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BzNgQh4%2Fk95U%2FJ6b9yuAhIUz9QLWGpu7gR%2BDlQ0trFk%3D&reserved=0
https://www.parnassiagroep.nl/privacy


Notities

Folder
Deze folder is met zorg samengesteld. 

De inhoud kan in de loop van de 

tijd veranderen. Kijk voor de meest 

recente informatie op onze website.

https://www.parnassiagroep.nl/voor-familie-en-naasten


Contact

Kijk voor meer informatie op
www.parnassiagroep.nl
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https://www.parnassiagroep.nl/

